___________________________________________
                                      (наименование туроператора)
                                адрес: ____________________________________

                                от ________________________________________
                                               (Ф.И.О. потребителя)
                                адрес: ___________________________________,
                                телефон: _______________, факс: __________,
                                адрес электронной почты: __________________

Требование (претензия)
о возмещении туроператором убытков в связи
с неисполнением (ненадлежащим исполнением)
условий договора о реализации туристского продукта

"___"_______ ___ г. потребитель заключил с ____________________________ (наименование туроператора) договор N ________ о реализации туристского продукта (далее - Договор).
По Договору потребителю и __________________ (Ф.И.О.) должен быть предоставлен комплекс услуг по перевозке и размещению, экскурсионному обслуживанию и ____________________________________________________________ (другие услуги) на период ___ дней - с "__"________ ___ г. по "__"_______ ___ г.
В соответствии со ст. ____ Договора потребитель "___"__________ ____ г. уплатил ________ (_________________) рублей, что подтверждается ____________________.
Также были оплачены дополнительные услуги по приобретению туроператором ________________________________ (дополнительные услуги) на сумму _________ (________________) рублей.
Предусмотренные указанным Договором основные и дополнительные услуги не были оказаны (были оказаны услуги ненадлежащего качества), а именно: _____________________________________________________________________________________, что подтверждается _______________________________________________________.
В связи с изложенным потребителю были причинены убытки в сумме ________________ (________________________________) рублей.
Согласно ч. 3 ст. 9 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" туроператор и турагент несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение перед туристом и (или) иным заказчиком обязательств.
В соответствии с ч. 5 ст. 9 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо.
Согласно п. 1 ст. 13 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором.
В соответствии с абз. 5 п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе потребовать возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Согласно ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации лицо, право которого нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков, если законом или договором не предусмотрено возмещение убытков в меньшем размере. Под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено, произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права, утрата или повреждение его имущества (реальный ущерб), а также неполученные доходы, которые это лицо получило бы при обычных условиях гражданского оборота, если бы его право не было нарушено (упущенная выгода).
На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 9 Федерального закона от 24.11.1996 N 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", п. 1 ст. 13, п. 1 ст. 29 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", ст. 15 Гражданского кодекса Российской Федерации, прошу:
возместить сумму убытков, причиненных вследствие неоказания услуг (оказания услуг ненадлежащего качества) по договору в размере _________ (__________) рублей в срок до "___"________ ___ г.
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) в указанный срок Потребитель будет вынужден обратиться с исковым заявлением в суд о взыскании убытков и компенсации морального вреда.
О принятом решении прошу сообщить мне письменно в срок до "___"_________ ___ г.

Приложение:
1. Документы, подтверждающие заключение договора о реализации туристского продукта.
2. Документы, подтверждающие ненадлежащее качество оказанных услуг.
3. Документы, подтверждающие возникновение убытков у потребителя туристского продукта и их размер.
4. Доверенность представителя (или иные документы, подтверждающие полномочия представителя) от "___"__________ ____ г. N ___ (если требование (претензия) подписывается представителем потребителя).

    "___"_________ ____ г. 

    Потребитель (представитель):
    ____________________/___________________/
         (подпись)            (Ф.И.О.)

--------------------------------
