___________________________________________
(наименование перевозчика)
адрес: ____________________________________

от ________________________________________
___________________________________________
(Ф.И.О. пассажира)
адрес: ___________________________________,
телефон: ____________ факс: ______________,
адрес электронной почты: __________________

Требование (претензия)
о возмещении стоимости багажа,
утерянного при воздушной перевозке

___________________________________ (Ф.И.О.) являлся пассажиром (далее - Пассажир) воздушного судна ___________________________, следующего "___"________ ___ г. по маршруту ________________ - ______________ - ________________, что подтверждается ______________________________.
Также к воздушной перевозке был принят следующий зарегистрированный багаж с объявленной ценностью _____ (_________) рублей, что подтверждается _________________.
После принятия багажа к воздушной перевозке и до его выдачи произошла утрата указанного багажа (или: следующей части багажа: _________________________), что подтверждается коммерческим актом от "___"_________ ____ г. N _____.
В соответствии с п. 1 ст. 118 Воздушного кодекса Российской Федерации перевозчик несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа после принятия его к воздушной перевозке и до выдачи пассажиру в случае, если не докажет, что им были приняты все необходимые меры по предотвращению причинения вреда или такие меры невозможно было принять.
Согласно п. 3 ст. 118 Воздушного кодекса Российской Федерации перевозчик несет ответственность за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа или груза, если не докажет, что они не явились результатом совершенных умышленно действий (бездействия) перевозчика или произошли не во время воздушной перевозки.
Согласно пп. 1 п. 1 ст. 119 Воздушного кодекса Российской Федерации за утрату, недостачу или повреждение (порчу) багажа, груза, принятых к воздушной перевозке с объявлением ценности, перевозчик несет ответственность в размере объявленной ценности. За воздушную перевозку багажа или груза с объявленной ценностью с грузоотправителя или грузополучателя взимается дополнительная плата, размер которой устанавливается договором воздушной перевозки багажа или договором воздушной перевозки груза.
Согласно п. 1 ст. 796 Гражданского кодекса Российской Федерации перевозчик несет ответственность за несохранность груза или багажа, происшедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю, управомоченному им лицу или лицу, управомоченному на получение багажа, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза или багажа произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.
В соответствии с п. 2 ст. 796 Гражданского кодекса Российской Федерации ущерб, причиненный при перевозке груза или багажа, возмещается перевозчиком:
- в случае утраты или недостачи груза или багажа - в размере стоимости утраченного или недостающего груза или багажа;
- в случае повреждения (порчи) груза или багажа - в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза или багажа - в размере его стоимости;
- в случае утраты груза или багажа, сданного к перевозке с объявлением его ценности, - в размере объявленной стоимости груза или багажа.
Стоимость груза или багажа определяется исходя из его цены, указанной в счете продавца или предусмотренной договором, а при отсутствии счета или указания цены в договоре исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары.
В связи с вышеизложенным, руководствуясь п. п. 1, 2 ст. 796 Гражданского кодекса Российской Федерации, п. п. 1, 3 ст. 118, пп. 1 п. 1 ст. 119 Воздушного кодекса Российской Федерации, прошу в срок до ____________ возместить стоимость багажа в размере ________ (____________) рублей.
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) в указанный срок заявитель будет вынужден обратиться с исковым заявлением в суд в установленном законодательством Российской Федерации порядке для защиты своих прав и законных интересов.

Приложение:
1. Копия билета на "___"_________ ____ г. N _____.
2. Документы, подтверждающие принятие и регистрацию багажа заявителя.
3. Документы, подтверждающие утрату багажа заявителя.
4. Копия коммерческого акта от "___"_________ ____ г. N _____.
5. Документы, подтверждающие стоимость багажа.
6. Доверенность представителя от "___"_________ ____ г. N _____ (если требование (претензия) подается представителем заявителя).
7. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.

"___"_________ ____ г. 

    Заявитель (представитель):
    ____________________/__________________
          (Ф.И.О.)            (подпись)

