Претензия грузоотправителя (грузовладельца)
(при недостаче, повреждении (порче) груза
по вине перевозчика) 
_______________________________
(должность, Ф.И.О. руководителя
перевозчика)

_______________________________
(наименование перевозчика, адрес)

_______________________________
(наименование грузоотправителя
(грузовладельца), адрес)

ПРЕТЕНЗИЯ N ___
от "___" _____________ ____ г.
место составления ____________________________

на сумму ______ (_____________________) руб.

- "___" _________ ____ г. между ______________________________ (наименование грузоотправителя) (далее - Грузоотправитель) и _________________ (наименование перевозчика) (далее - Перевозчик) заключен договор перевозки груза автомобильным транспортом N _______ (далее - Договор).
[bookmark: _GoBack]- "___" _________ ____ г. ________________________ (наименование перевозчика) (далее - Перевозчик) принял к исполнению заказ на перевозку груза автомобильным транспортом N _______ (далее - Заказ) от ____________________________________________________________________________. (наименование грузоотправителя) (далее - Грузоотправитель)
На основании (выбрать нужное)
- п. 1.1 Договора, заявки Грузоотправителя N ___________ от "___" _________________ ____ г.,
- Заказа,
транспортной накладной N ________ от "___" _________ _____ г. Перевозчик принял для перевозки от Грузоотправителя в адрес Грузополучателя __________________________________ (наименование грузополучателя) (далее - Грузополучатель) груз _____________________________________________ (отгрузочное наименование груза) в количестве ________ (_________) грузовых мест, массой нетто (брутто) _______ (___________) кг.
(выбрать нужное)
- Объявленная стоимость груза ____________________ (_______________) руб.
- Ценность груза Грузоотправителем не объявлена. Действительная стоимость груза по товарным документам _____ (_________________) руб.
Перевозка была осуществлена водителем __________________________________, транспортное средство марка (тип) _____________, государственный регистрационный знак _________.
"___" _________ ____ г. при приемке груза на складе Грузополучателя комиссия в количестве ____ (__________) человек под председательством _______________________________ (Ф.И.О., должность, место работы) установила недостачу (повреждение, порчу) ______________________ (указывается отгрузочное наименование груза).
(выбрать нужное)
- Доля объявленной стоимости недостающей (поврежденной, испорченной) части груза ___________________________ (_____________________) руб.,
- Действительная стоимость недостающего (поврежденного, испорченного) груза по товарным документам _____ (_________________) руб.,
что удостоверяется записью в разд. 11 транспортной накладной N ________ от "___" ______ _____ г., заверенной Грузополучателем и представителем Перевозчика, а также актом о приемке груза N _______ от "___" ___________ ______ г. 
Акт о приемке груза Вам направлен "_____" ___________________ _______ г.
На основании изложенного и руководствуясь ст. ст. 796, 797 Гражданского кодекса РФ, ч. 7 ст. 34 Устава автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта, просим:
1. Возместить фактически понесенный Грузоотправителем ущерб в размере (выбрать нужное)
- доли объявленной стоимости, соответствующей недостающей (поврежденной, испорченной) части груза ___________ (________________________) руб.
- действительной стоимости недостающего (поврежденного, испорченного) груза _________ (_______________________) руб.
2. Возвратить стоимость провозной платы в размере ___________ (________________________) руб., в том числе НДС в размере _____ (_____________) руб. (в случае если Договором или условиями Заказа предусмотрена предоплата и стоимость груза сформирована без учета провозной платы).

Денежные средства просим перечислить на расчетный счет N ___________________________ в _____________________ (наименование банка) г. ____________________ в срок до "__" ________ ___ г.
В случае неудовлетворения данной претензии мы будем вынуждены обратиться в суд.

Приложение:
1. Копия акта о приемке груза N __ от "___" _______ ____ г. 
2. Копия транспортной накладной N ______ от "___" _______ ____ г. 
3. Расчет возвращаемой суммы провозной платы (включая подтверждающие расчет документы).

Руководитель Грузоотправителя _____________________ (___________)
М.П.
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