Кому: ______________________ 
(наименование/Ф. И. О. адресата, адрес) 
От кого: ____________________ 
(Ф. И. О., адрес, телефон) 

ПРЕТЕНЗИЯ

«__» __________ 20__ г. между мной и ___________ заключён договор (возникло обязательство) ____________________________________. В нарушение его условий Вы ___________________________________ (описать суть нарушения со ссылкой на пункт договора / норму закона). 

На основании изложенного требую в срок до «__» _______ 20__ г.: 1. ______________________________________ (вернуть сумму, устранить недостаток, выплатить возмещение и т. п.). В случае отказа или оставления претензии без ответа буду вынужден(а) обратиться в суд с взысканием суммы требования, неустойки, штрафа и судебных расходов. 

Приложение: копии подтверждающих документов на ___ л. 
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